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1. Betreiber, Gegenstand, Boni sammeln und einldsen, Vorsteuerkorrektur bei Unternehmern

1.1. Betreiber der WiirmtalCARD und somit Ihr Vertragspartner sind wir, die trolleymaker gmbh, Zeppelinstr. 7, 76185 Karlsruhe. Weitere Kontaktdaten
sowie die Handelsregisterdaten knnen dem Impressum unserer unter www.trolleymaker.com abrufbaren Website entnommen werden.

1.2. Wir erbringen sé@mtliche Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Teilnahmebedingungen. Mit Nutzung der WiirmtalCARD erkennen
Sie diese Teilnahmebedingungen an.

1.3. Die Ausgabe der WiirmtalCARD erfolgt durch die teilnehmenden Akzeptanzpartner und durch zusétzliche Ausgabestellen im Wirmtal. Eine
aktuelle Auflistung der Akzeptanzpartner sowie der Ausgabestellen und der Ihnen von ihnen gewahrten Vorteile und Boni finden Sie unter
www.wuermtalcard.de sowie auch in der Smartphone App (i0S und Android). Die Akzeptanzpartnern behalten sich das Recht vor, die gewahrten
Vorteile und Boni dauerhaft oder begrenzt zu veréndern.

1.4. Die WiirmtalCARD bleibt unser Eigentum. Das Anfertigen von Dubletten bzw. das Kopieren der Karten oder die Vornahme von Veranderungen
oder Umgestaltungen ist nicht zulassig.

1.5. Sie kdnnen die WiirmtalCARD sowohl als physische Karte verwenden als auch nach Ihrer Registrierung als digitale Karte innerhalb Ihrer App.

1.6. Wenn Sie bei einem Einkauf bei einem Akzeptanzpartner lhre WiirmtalCARD vor dem Bezahlen vorlegen oder in der App zeigen, kdnnen Sie die
ggf. vom jeweiligen Akzeptanzpartnern gewahrten Vorteile in Anspruch nehmen. AuBerdem wird Thnen ggfs. als Bonus je nach Akzeptanzpartner ein
unterschiedlicher Prozentsatz hrer getatigten Umsétze oder ein fester Betrag als Guthaben auf Ihre WiirmtalCARD gutgeschrieben. Eine nachtrégliche
Gutschrift (z. B. wenn Sie vergessen haben, vor dem Bezahlen Ihre WiirmtalCARD vorzulegen) wird leider nicht gewahrt.

1.7. Die von Thnen angesammelten Guthaben kdnnen von Ihnen bei allen teilnehmenden Akzeptanzpartnern der WirmtalCARD zum Einkauf
eingesetzt werden. Barauszahlungen sind ausgeschlossen. Befinden sich mehrere Guthabenkonten auf Threr WiirmtalCARD entscheiden Sie wéhrend
des Einlosevorgangs welches Konto fiir Ihren Einkauf verwendet wird. Bei Einlosungen werden immer die altesten Gutschriften/Boni des jeweils
verwendeten Kontos zuerst eingeldst. Eine Verzinsung threr angesammelten Guthaben findet nicht statt.

1.8. Sie kénnen lhren aktuellen Guthabenstand jederzeit unter www.wuermtalcard.de oder auch iiber die Smartphone App (i0S und Android) nach
Eingabe Ihrer Zugangsdaten abrufen. Auf der Riickseite Threr WiirmtalCARD finden Sie einen QR-Code, tiber den Sie auch direkt lhren Guthabenstand
abrufen kénnen. Einwendungen gegen die Richtigkeit oder Vollstandigkeit miissen Sie innerhalb eines Monats nachdem wir Thnen eine Ubersicht
iiber Ihre Einkdufe und sich daraus ergebenden Gutschriften per E-Mail geschickt haben, schriftlich per Brief an trolleymaker gmbh, Zeppelinstr. 7,
76185 Karlsruhe oder per E-Mail an einwand@wuermtalcard.de geltend machen. Hierauf weisen wir Sie jeweils in der Ubersicht Gber Thre Einkéufe
und sich daraus ergebenden Gutschriften hin. Bei nachweisbaren Fehlbuchungen gilt diese Vier-Wochen-Frist nicht. Bitte fiigen Sie Ihren Widerspruch
die entsprechenden Kassenbelege oder Rechnungen bei.

1.9. Bei Riickgdngigmachung (Umtausch, Riickgabe, etc.) des Kaufs/Rechtsgeschéfts behalten sich die Akzeptanzpartner das Recht vor, die fiir den
riickgangig gemachten Kauf erteilten Boni/Gutschriften wieder abzuziehen. Dasselbe gilt bei Fehlbuchungen und missbrauchlicher Nutzung der
WiirmtalCARD oder Nichtzahlung der gekauften Ware/Dienstleistung.

1.10. Gutschriften, die von Unternehmern im Sinne des Umsatzsteuerrechts fiir deren Unternehmen gutgeschrieben wurden, fiihren im Zeitpunkt
ihrer Einldsung zu einer Korrektur der Vorsteuer.

1.11. Nicht registrierte WiirmtalCARD kénnen bei Verlust nicht gesperrt werden. Ebenfalls ist dann auch eine Ubertragung des Guthabens der
verlorenen Karte auf eine neue WiirmtalCARD sowie der Zugang zum persdnlichen Kundenkonto nicht méglich. Wir empfehlen Thnen daher, Ihre
W(irmtalCARD zu registrieren.

2. Vertragsschluss, Registrierung, Mindestalter, Aktualisierungspflicht

2.1. Um Thre WiirmtalCARD zu registrieren, ist die vorherige erfolgreich durchgefiihrte Anmeldung (Registrierung) notwendig. Sie geben durch
wahrheitsgemdB und hinsichtlich der Pflichtangaben vollstandigen elektronischen Registrierung tiber www.wuermtalcard.de/registrierung oder tiber
die WiirmtalCARD App ein verbindliches Angebot zur registrierten Nutzung der WiirmtalCARD ab. Mit Zusendung der Bestatigungs-E-Mail sowie
den Log-In-Daten zu Ihrem Kundenportal durch uns im Anschluss nehmen wir das Angebot an.

2.2. Sollten Sie von uns keine Mitteilung zur Registrierung/Freischaltung erhalten, konnen Sie sich an folgende Servicestelle von uns wenden:
registrierung@wuermtalcard.de.

2.3. Sie erhalten im Rahmen des Registrierungsvorganges einen Benutzernamen (thre Kartennummer/lhre E-Mail-Adresse) und ein Passwort
(nachfolgend Zugangsdaten). Das Passwort sollten Sie anschlieBend in ihrem persénlichen Login-Bereich &ndern. Sie miissen die wahrend des
Registrierungsvorganges geforderten Pflichtdaten angeben. Sie diirfen hierbei nur wahrheitsgemaBe und vollsténdige Angaben machen und mssen
diese Angaben - falls sie sich dndern - aktualisieren. Sie sind selbst daftir verantwortlich, lhre Zugangsdaten geheim zu halten und sie vor dem Zugriff
unbefugter Personen zu schiitzen.

24. Sie miissen mindestens 16 Jahre alt sein, um diesen Vertrag abzuschlieBen und die WiirmtalCARD vollumfanglich nutzen zu dirfen. Wenn Sie
unter 16 Jahre sind und das 7. Lebensjahr vollendet haben, kdnnen Sie die WiirmtalCARD als Guthaben- und Bonuskarte verwenden. Sie erhalten in
diesem Fall aber keine Werbung und keine auf Sie zugeschnittenen Angebote, da wir dann nur die zur Abwicklung der Gutschriften unbedingt
erforderlichen Daten ausschlieBlich zu diesem Zweck erheben und verarbeiten.
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2.5. Sie sind verpflichtet, Inre beim Registrierungsvorgang angegebenen Daten standig aktuell zu halten, insbesondere uns Anderungen Thres Namens
und threr E- Mail-Adresse unaufgefordert mitzuteilen, soweit dies fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung und ggf. Abrechnung der Leistungen
erforderlich ist.

3. Verfall der Guthaben/Boni

Die Guthaben verfallen automatisch, wenn Sie Ihre WiirmtalCARD drei volle Kalenderjahre hintereinander nicht zum Einkauf benutzen, zum 31.12.
des dritten vollen Kalenderjahres. Wir werden Sie hierliber sechs Monate vorher noch einmal per E- Mail informieren, sofern Sie Thre WiirmtalCARD
registriert haben.

4. Ubertragung von Guthaben

Eine Ubertragung von Guthaben (auch Online-Gutscheine) ist ausschlieBlich auf eine registrierte WiirmtalCARD méglich. Einen Ubertragungswunsch
fichten Sie bitte per E-Mail an info@wuermtalcard.de unter Angabe Ihres Namens, lhrer registrierten Kartennummer sowie der Kartennummer/n
(Online-Gutschein-Nummer/n), welche Gbertragen werden soll/en. Mit Ubertragung wird/werden die Ubertragene/n Karte/n (der/die Online-
Gutschein/e) entwertet. Fiir die Giltigkeit Thres anschlieBend vorhandenen Kartenguthabens gelten die Regelungen gemaB Punkt 3. dieser
Teilnahmebedingungen.

5. Verlust der WiirmtalCARD und Verdacht der missbrauchlichen Kartennutzung

5.1. Wenn Sie Ihre registrierte WirmtalCARD verlieren oder Sie den Verdacht haben, dass sie missbrauchlich genutzt wurde oder dass jemand Ihre
Zugangsdaten zur Webplattform und App erlangt hat, mlissen Sie uns unverziiglich per Mail an verlust@wuermtalcard.de oder durch Anruf unter der
Telefonnummer 0721/597 824-900 informieren. Ihre Karte wird dann umgehend gesperrt.

5.2. Auf Wunsch bekommen Sie dann eine neue Karte und Ihr Guthaben wird Ihnen kostenfrei auf Thre neue Karte Gibertragen.

6. Laufzeit, jederzeitige Kiindigungsmoglichkeit, Folgen der Kiindigung

6.1. Das Vertragsverhaltnis zwischen Thnen und uns wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

6.2. Sie kdnnen dieses Vertragsverhaltnis aber jederzeit ohne Einhaltung einer Frist und ohne Angabe von Griinden durch Erklarung in Textform (z.B.
per E-Mail, Brief oder Fax) kiindigen.

6.3. Wir kdnnen das Vertragsverhéltnis ohne Angabe von Griinden durch Erklérung in Textform (z.B. per E-Mail, Brief oder Fax) mit einer Frist von drei
Monaten zum Monatsende kiindigen. Das Recht zur fristiosen Kiindigung aus wichtigem Grund (z.B. bei Missbrauch der Karte oder gewichtigem
VerstoB gegen diese Teilnahmebedingungen) bleibt unberihrt.

6.4. Wir behalten uns zudem das Recht vor, registrierte WiirmtalCARDs ohne Guthaben bei dauerhafter Inaktivitat (keine Benutzung zum Einkauf
innerhalb von zwei Jahren und keine Reaktion auf unsere Ankiindigung der Loschung Ihres Accounts an die bei Threr Anmeldung angegebene E-
Mail-Adresse) zu sperren und den entsprechenden Account zu |Gschen.

6.5. Wenn Sie oder wir das Vertragsverhaltnis kiindigen, erhalten Sie eine Aufbrauchfrist bis zum Ende des Kalenderjahres, zzgl. der zwei folgenden
Kalenderjahre, in der Sie das noch auf Threr WiirmtalCARD vorhandene Guthaben bei den teilnehmenden Akzeptanzpartnemn einldsen konnen, danach
verféllt das Guthaben. Hierauf weisen wir Sie im Zusammenhang mit der Kiindigung/Ktindigungsbestétigung nochmals ausdriicklich hin.

6.6. Sie sind verpflichtet, Ihre WiirmtalCARD nach dem Ende der Aufbrauchfrist unverziiglich zu vernichten.

7. Datenschutz

7.1. Unsist bewusst, dass Datenschutz ein wichtiges und sehr sensibles Thema ist. Wir werden die gesetzlichen datenschutzrechtlichen Bestimmungen,
insbesondere die der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und die des neuen Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG-neu) beachten.

72. Uber die weiteren Einzelheiten konnen Sie Sich mittels unserer Datenschutzhinweise, die auch im Internet unter
www.wuermtalcard.de/datenschutz abrufbar sind, informieren. Auch stehen wir Thnen bei Riickfragen zu diesem Thema gerne unter der E-Mail-
Adresse datenschutz@wuermtalcard.de zur Verfiigung.

8. Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
Wir sind nicht verpflichtet und auch nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

9. Anderung der Teilnahmebedingungen und Leistungen

9.1. Diese Teilnahmebedingungen kénnen von uns geéndert werden, soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertragsverhaltnisses nicht
beriihrt werden und dies zur Anpassung an Entwicklungen erforderlich ist, welche bei Vertragsschluss von uns nicht vorhersehbar waren und deren
Nichtberiicksichtigung die Ausgewogenheit des Vertragsverhéltnisses merklich stéren wiirde. Ferner kdnnen Anderungen oder Erganzungen der
Teilnahmebedingungen vorgenommen werden, soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages aufgrund von
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nach Vertragsschluss entstandenen Regelungsliicken erforderlich ist. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung andert und
eine oder mehrere Klauseln dieser Teilnahmebedingungen hiervon betroffen sind.

9.2. Anderungen der Teilnahmebedingungen werden Thnen von uns mindestens vier Wochen vor ihrem Wirksamwerden per E-Mail mitgeteilt. Thnen
steht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen ein Sonderkiindigungsrecht zu, wobei Sie das Vertragsverhaltnis ja sowieso jederzeit ohne
Angabe von Griinden kiindigen kdnnen (vgl. Punkt 6.2. dieser Teilnahmebedingungen). Kiindigen Sie innerhalb von vier Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung nicht schriftlich, werden die Anderungen zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens Vertragsbestandteil. Sie werden auf diese Folge
in der Anderungsmitteilung besonders hingewiesen.

9.3. Wir behalten uns weiter vor, die Ihnen zur Verfiigung gestellten Funktionalititen, Vorteile und Modalitaten der Abwicklung jederzeit unter
Einhaltung einer angemessenen Frist, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes auch ohne Einhaltung einer solchen Frist unter angemessener Wahrung
Threr Belange und berechtigten Interessen zu &ndern.

9.4. Soweit einzelne Leistungsbestandteile vertraglich nicht naher geregelt sind, steht uns das Recht zu, diese geméh § 315 BGB nach billigem Ermessen
Zu bestimmen.
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